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1. Ansokan

Ansdkan om stod for rorligheten ska man i forsta hand géra med utnyttjande av ett fardigt
formular. Man kan ocksa ansoka skriftligt eller muntligt. | samband med ansékan ska klienten
[dmna in de begarda utredningarna.

| enlighet med socialvardslagen kan ett drende inledas ocksa pa annat satt &n genom ansdkan.
Enligt 34 § i socialvardslagen inleds ett socialvardsdrende pa ansokan eller nar en anstalld hos
valfardsomradets socialvard annars i sitt arbete har fatt kinnedom om en person som eventuellt
behover socialservice.

2. Bedomning av servicebehovet och klientplan

2.1. Klientens delaktighet

Det foreskrivs i 3 § i lagen om funktionshinderservice om stédjande av delaktigheten for
personer med funktionsnedsattning i klientprocessen. Dessutom ska bestammelserna i
socialvardslagen och lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (klientlagen)
beaktas.

Vid genomforandet av delaktigheten ska féljande beaktas:

e Delaktigheten for personer med funktionsnedséattning ska stédjas pa det sdtt som
personens funktionsformaga, alder, utvecklingsfas och livssituation férutsatter.

e Personen ska vid behov fa stdd i att fa information och fér att bilda sig en egen asikt och
uttrycka den.

e Sjilvbestammanderatten ska forverkligas ocksa for de personer som har sarskilt svart att
uttrycka sin vilja och sina behov.

e Genom bestammelsen understryks vikten av att en person med funktionsnedséattning
deltar i och genuint har mojlighet att paverka bedémningen av sitt servicebehov samt
faststallandet av vilka tjanster som lampar sig for honom eller henne och hur de ska
genomforas.

e Aven genomférandet och uppféljningen av servicen ska ske i samarbete med personen
med funktionsnedsattning sa att personen har maojlighet att delta i alla skeden av
klientprocessen.

Nar det galler barn ska ocksa foljande beaktas:

e Det ska sdkerstallas att ett barn med funktionsnedsattning ar delaktigt, och sarskild
uppmarksamhet ska fastas vid att stodja barnets delaktighet i klientprocessen.

e Barnets egen asikt och 6nskemal ska utredas och beaktas. En minderarig klients
onskemal och asikt ska utredas och beaktas pa det satt som klientens alder och
utvecklingsniva forutsatter. | alla skeden ska sarskild uppmaéarksamhet dgnas at barnets
asikter och 6nskemal. Barnets asikt ska utredas finkadnsligt samt sa att det inte onddigt
skadar relationerna mellan barnet och féraldrarna och andra personer som star barnet
nara. Barnet far inte ges information som dventyrar dess utveckling eller andra viktiga
intressen.



e Barnets asikt och hur denna har utretts ska antecknas i barnets handlingar.
e Man ska beakta socialvardslagens bestammelser om barnets delaktighet och intresse
(SVL5§,328).

2.2. Bedomning av servicebehovet

De grundldggande bestdmmelserna om bedémning av servicebehovet finnsi36 § och 37 §i
socialvardslagen.

Funktionshinderservicelagen utgar fran en évergripande bedémning av servicebehovet och fran
att klientens beslut utgor en servicehelhet som svarar mot klientens behov. Darfér ar det inte
andamalsenligt att bedomningen av servicebehovet gors separat for respektive tjanst, utan den
ska goras med beaktande av klientens helhetssituation och behov.

Nar en klient har lamnat in en ansokan eller en anstélld hos valfardsomradets socialvard i sitt
arbete har fatt kinnedom om en person som behover socialvard, ska det inledas en bedomning
av servicebehovet, om det inte ar uppenbart onddigt att gora en bedémning. En bedémning av
servicebehovet gors i princip alltid. | praktiken kan det vara onddigt att géra en bedémning om
en utredning av motsvarande typ nyligen har gjorts eller om personens behov klart ar av tillfallig
karaktar.

Beddmningen av servicebehovet ska paborjas utan dréjsmal och slutféras utan ogrundat
drojsmal.

e Enpersons behov av bradskande hjalp ska bedémas omedelbart.

e Nardet ar fraga om en i funktionshinderservicelagen avsedd person med
funktionsnedsattning ska bedomningen pabdrjas senast den sjunde vardagen efter det
att klienten, en anhdrig eller en nérstaende eller klientens lagliga foretradare har
kontaktat den valfardsomradesmyndighet som ansvarar for socialservicen for att fa
service.

Enligt 4 § i funktionshinderservicelagen ska en yrkesutbildad person i tjansteforhallande som
avses i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) alltid ansvara for
beddmningen av en person med funktionsnedsattnings servicebehov och for uppgorandet av en
klientplan. | 36 § i socialvardslagen féreskrivs emellertid att om det &r fraga om en klient som
behover sarskilt stod pa det satt som avses i 3 § i socialvardslagen svarar en socialarbetare i
tjansteférhallande for bedomningen av servicebehovet.

Klienten har ratt att fa information, radgivning och handledning under bedémningen av
servicebehovet och andra skeden i klientprocessen. Nar bedémningen gors ska det redogoras for
klienten vilka hans eller hennes rattigheter och skyldigheter enligt den allmanna lagstiftningen
eller speciallagstiftningen ar samt fér de olika alternativen vid tillhandahallandet av tjanster och
deras effekter liksom ocksa for andra omstandigheter som &r av betydelse for klientens drende.
Redogorelsen ska ges sa att klienten tillrackligt val forstar dess innehall och betydelse.

En sadan bedomning som avses i 36 § i socialvardslagen gors i den omfattning som klientens
livssituation kraver i samarbete med klienten och vid behov med klientens anhdriga och
narstdende samt andra aktorer. Klientens sjalvbestimmanderatt ska respekteras och klientens
onskemal och asikter ska beaktas. Sarskild vikt ska laggas vid respekten for
sjalvbestammanderatten for barn, unga personer, personer med funktionsnedsattning och
personer som behdéver sarskilt stod.



En beddmning av behovet av stéd for rorligheten enligt den nya funktionshinderservicelagen
forutsatter en mera omfattande bedémning av behovet dn en bedémning enligt den tidigare
lagen. Nu ska man beroende pa klientens individuella situation bedéma hur den priméra lagen
[dmpar sig samt det satt pa vilket stod for rorligheten tillhandahalls och dess regionala
omfattning.

Vid beddmningen av behovet av stod for rérligheten ska féljande beaktas:

e Funktionsférmagan hos en person med funktionsnedsattning samt den begransning i
funktionsformagan som orsakas av en funktionsnedsattning eller sjukdom
o Léakarutlatande eller annan utredning
e Langvarigheten av begransningen i funktionsformagan och det behov av hjalp och stéd som
ar nodvandigt for normal livsforing och som orsakas av begransningen i funktionsférmagan
o Léakarutlatande eller annan utredning
o Utredning om mdjligheten till rehabilitering
e Personer med funktionsnedsattnings behov av rorlighet
o Hurdant behov av rorlighet i anslutning till normal livsféring har personen med
funktionsnedsattning
e De funktionella narkommuner som motsvarar rorelsebehovet hos personen med
funktionsnedsattning
e De kommuner som &r viktiga med tanke pa personen med funktionsnedsattnings behov av
rorlighet med hansyn till personens liv
e Tillgdnglighet i omgivningen samt tillganglighet under olika arstider och olika tider pa dygnet
o Personens funktionsférmaga kan vara annorlunda i en bekant och i en fraimmande
miljo
e Barnets alder och utvecklingsfas da man bedémer huruvida ett barn ska beviljas stod for
rorligheten
e Sarskilda svarigheter for personer med funktionsnedsattning att réra sig och svarigheter att
sjalvstandigt anvanda offentlig kollektivtrafik
o Detta kan visas genom lakarutlatande eller nagot annat intyg
e Hurdana mojligheter har personen att sjalvstandigt anvanda den offentliga kollektivtrafiken i
olika situationer och verksamheter och pa resor till olika platser?
o Artransportmedlen och omgivningen tillgingliga under hela resan?
o Hur fungerar det att trada in i ett fortskaffningsmedel, att vistas dar under resan och
avlagsna sig fran det samt komma fram till destinationen?
o Arhallplatserna och stationerna tillgangliga och ndbara? Hur klarar man av att skaffa
och anvanda biljett samt forflytta sig till hallplatsen?
e Vilka andra tjanster och hjalpmedel som underlattar rorligheten finns tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning?

Personens formaga och faktiska mojlighet att sjalvstandigt anvanda offentlig kollektivtrafik
beddms individuellt till exempel genom provresor eller pa nagot annat satt som lampar sig for
individuell bedémning. Vid beddmningen ska man beakta personens fysiska, psykiska, kognitiva,
sociala och sensoriska begransningar i funktionsformagan samt omgivningen och 6vriga
forhallanden.

Under provresan aker en fysioterapeut eller ndgon annan lamplig yrkesutbildad person
tillsammans med klienten i kollektivtrafikfordonet. Resan bdrjar hemma och avslutas hemma.
Avsikten ar att bedéma vilka svarigheter som uppstar under resan och om de &r sa stora att det
vore oskaligt svart for klienten att sjalvstandigt anvanda kollektivtrafik.



Vilfardsomradets skyldighet géller tillhandahallande av skaligt stod for rorligheten. Vid
skdlighetsbedomningen ska till exempel féljande beaktas:

e Personer med funktionsnedsattnings individuella behov av rérlighet

e Resans langd och syfte

e Antalresor

e Varinvanarna pa orten eller i omradet normalt utrattar d&renden och ror sig.

Skalighetsbedémningen ska goras bade med tanke pa personer med funktionsnedséattnings
behov av stdd och ur kostnadssynvinkel.

2.3. Klientplan

Bestammelser om klientplan finns i 39 § i socialvardslagen. Dessa bestammelser kompletteras av
det som anges i funktionshinderservicelagen. En yrkesutbildad person i tjansteforhallande som
avses i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) ansvarar alltid for
uppgorandet av en klientplan for en person med funktionsnedsattning.

En klientplan ska alltid utarbetas, om det inte finns sarskilda grunder for att den ar uppenbart
onddig. Det kan vara uppenbart onddigt att upprétta en plan till exempel nar en plan fér bara en
kort tid sedan har utarbetats i den omfattning som behévs och inga betydande férandringar i
funktionsférmagan har pavisats.

Klientplanen baserar sig pa en bedémning av servicebehovet och ar den grund pa basis av vilken
det fattas beslut som angar klienten. Som en del av planen kan den bedémning som gjorts
preciseras och uppdateras. Genom klientplanen skapas inte nagon ratt till tjanster. Om man i ett
beslut som giller klienten avviker fran klientplanen, ska detta motiveras sarskilt.

Planen ska utarbetas i samférstand med klienten och vid behov tillsammans med klientens lagliga
foretradare och anhdriga och narstaende, om det inte finns nagot uppenbart hinder for det.
Klientens sjalvbestammanderatt ska respekteras och klientens dnskemal och asikter ska beaktas.
Sarskild vikt ska laggas vid respekten for sjalvbestammanderatten for barn, unga personer,
personer med funktionsnedsattning och personer som behdéver sarskilt stod.

| klientens klientplan ska utéver vad som foreskrivs i socialvardslagen atminstone foljande
antecknas:

e Klientens servicehelhet

e Andra tjanster som klienten har tillgang till

e Klientens egen syn pa tjansten, dess mal och sétt att tillhandahalla den

e Klientens behov av stod for rorligheten

e Tillganglighet i omgivningen

e Storleken pa stodet for rorligheten, reseomrade, tillhandahallandesatt och annat som
inverkar pa ordnandet

3. Innehdllet i och syftet med stodet for rorligheten

Bestammelser om stdd for rorligheten:



e Socialvardslagen 23§: Service som stdder rorligheten

e Lag om funktionshinderservice 28 § om stod for rérligheten

e Lagom funktionshinderservice 29 § om tillhandahallande av stod for rorligheten

e Lag om funktionshinderservice 30 § om méangden stod for rorligheten

e Lag om funktionshinderservice 31 § om den regionala omfattningen av stodet for rorligheten

Med stod for rorligheten tryggas for varje person med funktionsnedséattning:

e s3dsjalvstandig personlig rorlighet som moijligt

e normal livsforing, sasom arbete, studier, utrdttande av drenden, rekreation, samhalleligt
deltagande eller ddrmed jamforbar verksamhet

e framjas sjadlvbestaimmanderatten, likabehandlingen och delaktigheten for personer med
funktionsnedsattning

Stod for rorligheten ska ordnas for arbets- och studieresor samt for resor fér verksamhet som
stoder sysselsattningen och arbetsverksamhet samt fér andra resor som hor till normal livsféring.
Stod for rorlighet ska dessutom vid behov ordnas for resor for traning, sarskilt stod for
delaktigheten, stod i att fatta beslut, krdavande multiprofessionellt stdd och kortvarig omsorg.

Stod for rorligheten kan beviljas sa att det tillhandahalls pa flera olika satt eller genom en
kombination av olika satt att tillhandahalla det.

. Forutsattningar for beviljande av stod for rorligheten

Forst bor det utredas om servicen kan forverkligas enligt socialvardslagen, om sa inte ar fallet bor
det utredas om forutsattningarna for tillampningsomradet fér lagen om funktionshinderservice

uppfylls.

Den 1.1.2026 lades en bestammelse till lagen om funktionshinderservice, som starker statusen
for lagen om funktionshinderservice som en sarskild lag och vagleder beviljande av service utifran
livsskede och stédbehov. Stod for rorligheten med fardtjanst ordnas till en person vars
nddvandiga hjalp och stodbehov vid forflyttning avviker fran det sedvanliga behovet i livsskedet
(barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom). | bedomningen av stoéd for rorligheten utreds ifall
behov for stod ar sedvanligt till livsskede eller avvikande, och om behovet av stdd kan tillgodoses
genom en annan lagstiftning.

Syftet med lagen om funktionshinderservice 1§ ar

1)uppna likabehandling, delaktighet och deltagande i samhallet for personer med
funktionsnedsattning samt att forebygga och undanrdja hinder for uppnaendet av dessa syften,

2)stodja formagan att leva sjalvstandigt for personer med funktionsnedsattning och att stodja
deras sjalvbestdmmanderatt,

3)tillforsakra personer med funktionsnedsattning tillracklig service av god kvalitet enligt deras
individuella behov och intressen.
Det ar forst efter det som ratten till stod for rorligheten bedéms.

En person med funktionsnedséattning har ratt att fa skaligt stod for rorligheten som han eller hon
behover, om

¢ han eller hon har sarskilda svarigheter att rora sig och



e han eller hon inte sjalvstandigt kan anvanda den offentliga kollektivtrafiken utan oskaligt
stora svarigheter.

En person med funktionsnedsattning har ingen subjektiv ratt att fa fardtjanst. Den subjektiva
ratten galler stod for rorligheten, och fardtjansten ar ett av satten att ordna stod for rorligheten.

Syftet med stodet for rorligheten ar inte att ersatta avsaknad av kollektivtrafik.

FoOr att lara sig de fardigheter som kravs for att en person med funktionsnedsattning ska kunna
rora sig sjalvstandigt och anvanda den offentliga kollektivtrafiken kan traning enligt 7 § i
funktionshinderservicelagen beviljas.

En person med funktionsnedsattning har inte ratt att fa stod for rorligheten for resor som
sammanhanger med halso- och sjukvarden eller fér andra resor for vilka personen far ersattning
med stod av ndgon annan lag. Sddana resor ar till exempel resor i anslutning till rehabilitering och
terapi.

4.1. Tillampningsomradet for lagen om funktionshinderservice

4.1.1. Langvarig begransning i funktionsférmagan orsakad av en
funktionsnedsattning eller sjukdom

Funktionshinderservicelagen tillampas pa ordnandet av sarskild service for sadana personer med
funktionsnedsattning som pa grund av en langvarig fysisk, kognitiv, psykisk, social eller sensorisk
begransning i funktionsformagan som orsakas av en funktionsnedséattning eller sjukdom
nodvandigt behover hjalp eller stéd for sin normala livsforing.

Sociala begrédnsningar i funktionsférmagan ar ett nytt begrepp i funktionshinderservicelagen.
Sociala begransningar i funktionsférmagan har ofta ett vasentligt samband med andra
delomraden av funktionsférmagan. Sociala begrdansningar i funktionsférmagan tar sig uttryck i
olika problem i anslutning till sociala relationer, interaktion och kommunikation. Sociala
begrdnsningar i funktionsférmagan kan férsvara normala funktioner kopplade till ens livsskede,
sasom att rora sig med kollektivtrafik. Situationer, omstdndigheter och uppgifter som en person
med funktionsnedsattning behdver hjalp och stod med till f6ljd av sociala begransningar i
funktionsférmagan kan variera.

Den begriansning i funktionsférmagan som funktionsnedsattningen eller sjukdomen orsakar ska
vara langvarig. En begrédnsning i funktionsférmagan anses vara langvarig om den varar i minst ett
ar, anda alltid med beaktande av klientens individuella situation. Langvarighet som begrepp
inbegriper ocksa att begrdansningen i funktionsformagan ar varaktig. Att en begrénsning i
funktionsféormagan ar varaktig innebar till exempel att en person som insjuknar i en snabbt
progredierande obotlig sjukdom utan dréjsmal ska fa de tjanster som han eller hon behover pa
grund av den begransning i funktionsférmagan som sjukdomen orsakar. En tillfallig forsamring av
funktionsformagan till exempel efter en operation berattigar daremot inte till service enligt
funktionshinderservicelagen. Langvarighet och varaktighet bedoms pa samma satt som under
den gamla handikappservicelagen.

En person med funktionsnedsattning ska vid behov och pa begaran visa upp ett lakarintyg eller
ett utldtande om den begransning i funktionsférmagan som orsakats av funktionsnedséattningen
eller sjukdomen och om dess varaktighet och till exempel om moéjligheten till rehabilitering.



Om begransningen i funktionsférmagan hos en person med funktionsnedsattning kan férandras
med hjalp av rehabilitering, men han eller hon uppfyller kriterierna for beviljande av stéd for
rorligheten, kan stod for rorligheten beviljas for viss tid.

4.1.2. Normal livsforing

Tillampningen av funktionshinderservicelagen forutsatter att en person med
funktionsnedsattning nédvandigt behoéver hjalp eller stod for sin normala livsforing pa grund av
den begransning i funktionsférmagan som orsakas av en funktionsnedsattning eller sjukdom.

Innehallet i normal livsforing ska bedémas i forhallande till syftet med
funktionshinderservicelagen, som anges i 1 §. De vdrderingar och verksamhetssdtt som samhallet
har accepterat definierar tillsammans med malet att uppna likabehandling, delaktighet och
deltagande innehdllet i det som avses med normal livsféring. Begreppet normal livsforing maste
bedomas brett sa att det tacker manniskors mangfacetterade livssituationer och individuella
behov och s3 att servicebesluten ska svara mot lagens syfte.

Aktiviteter som hor till normal livsforing ar till exempel att ta hand om sig sjalv, familjen och
hemmet, rora sig, studera, arbeta och delta i samhallet i 6vrigt, interagera med andra manniskor
samt ett socialt liv och fritids- eller semesteraktiviteter. Aktiviteter som hor till normal livsforing
jamfors med funktionerna hos personer i samma aldersgrupp som inte har nagon
funktionsnedsattning och som befinner sig i en liknande livssituation. Vid beddomningen ska
emellertid alltid ocksa beaktas den enskilda livssituationen for en person med
funktionsnedsattning och vad som i ett enskilt fall 4r en persons normala livsforing.

En person med funktionsnedsattning ska pa eget initiativ eller pa begaran ge en utredning om
hobbyer eller annat deltagande i till exempel organisationsverksamhet.

4.1.3. Funktionshinderservicelagen ar sekundar

Funktionshinderservicelagen ar en sekundar speciallag. Service dven for personer med
funktionsnedsattning ordnas i forsta hand med stod av socialvardslagen, halso- och
sjukvardslagen, dldreomsorgslagen, lagen om smabarnspedagogik, lagen om grundlaggande
utbildning eller nagon annan primar lag. Med stod av funktionshinderservicelagen ordnas
service endast om den service som avses i nagon annan lag inte dr lamplig och tillrdcklig med
tanke pa personens individuella servicebehov och intresse.

| funktionshinderservicelagen finns ingen aldersbegransning, utan i fraga om alla personer med
funktionsnedsattning beddoms ratten till funktionshinderservice utifran klientens individuella
behov, och det primara regelverket for personer i alla aldrar ar service enligt socialvardslagen och
andra primara lagar. Med tanke pa lagstiftningens mal och ocksa dess genomférbarhet ar det
viktigt att halla de tjanster som ordnas for dldre personer isér fran funktionshinderservicen.
Service for dldre personer ska i regel ordnas med stod av socialvardslagen pa samma satt som
forut.

Tillampningen av funktionshinderservicelagen grundar sig pa klientens individuella situation och
behov, vilka utreds vid beddomningen av servicebehovet. Det individuella servicebehovet ar alltsa
avgorande, och for alla klienters del utgar bedomningen fran orsaken till behovet av stéd och
fran hur man svarar mot behovet, med andra ord vilken tjanst som ar lamplig och tillracklig for
att svara mot behovet av stod.



De primaéra tjansterna enligt socialvardslagen &r till manga delar anslagsbundna tjanster, vilket
stundtals kan paverka tillgangen till service. | motiveringen till bestammelsen om
funktionshinderservicelagens tillimpningsomrade har det konstaterats att tillgangen till service
emellertid inte styr valet av lag som ska tillampas pa klientens drende, utan vagledande ar vilken
ratt personen har att fa service enligt allman lag eller speciallag. Valfardsomradena &r enligt
lagen om ordnande av social- och halsovard skyldiga att se till att ocksa tjansterna enligt den
allmanna lagstiftningen ordnas i enlighet med klienternas behov.

Den klientavgift som tas ut for tjansterna ar inte vagledande for enligt vilken lagstiftning
tjansterna ordnas for klienten. Till 4 § i socialvardslagen fogades ett nytt 3 moment, enligt vilken
den avgift som paférs for servicen inte beaktas vid bedomningen av klientens intresse.

Stodet for rorligheten ar avsett som en sarskild service som ar sekundar. Primara ar:

e Entillganglig och fungerande allman kollektivtrafik inklusive anrops- och servicetrafik ar det
framsta sattet att ordna sadan rorlighet som lampar sig for alla.

e Tjanster som stoder rorligheten enligt 23 § i socialvardslagen ar exempelvis handledning i hur
allménna trafikmedel anvands, handledd traning, ledsagarservice och grupptransport.

e Skolskjuts enligt 32 § i lagen om grundlaggande utbildning och stéd for skolresor som beviljas
av FPA.

4.2. Sarskilda svarigheter att rora sig

En forutsattning for beviljande av stod for rorligheten ar forst och framst att personen har
sarskilda svarigheter att rora sig.

Det avgorande ar inte personens diagnos, utan vilka svarigheter att réra sig som begransningen i
funktionsféormagan medfor for personen med funktionsnedséattning. En forutsattning ar inte
uttryckligen en fysisk begransning i funktionsférmagan, utan det kan ocksa vara fraga om en
kognitiv, psykisk, social eller sensorisk begransning i funktionsférmagan. Begransningen i
funktionsféormagan ska vara langvarig (berdknad vara i mera an ett ar eller progredierande).

En kognitiv begransning i funktionsformagan kan bidra till att personen inte kan uppfatta sin
omgivning, inte kan hitta ratt hallplats eller station eller inte kan stiga av vid ratt hallplats eller ga
fran hallplatsen till destinationen.

4.3. Oskaligt stora svarigheter att sjalvstandigt anvanda den
offentliga kollektivtrafiken

Den andra forutsattningen for beviljande av stod for rorligheten ar att personen inte sjalvstandigt
kan anvdnda den offentliga kollektivtrafiken utan oskaligt stora svarigheter. Det handlar
uttryckligen om mojligheten att agera sjalvstandigt.

Oskaliga svarigheter att sjalvstandigt anvdanda den offentliga kollektivtrafiken kan till exempel
orsakas av:

e svarigheter att ta sig in i och ut ur ett transportmedel.
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e utmaningar i ovantade trafiksituationer, till exempel plétsliga inbromsningar, sarskilt om
personen med funktionsnedsattning har svart att uppratthalla balansen eller inte kan halla
sig fast.

e eller att personen som anvander hjdlpmedel for rorligheten behover tillborlig hjélp nar han
eller hon tar sig inii eller ut fran transportmedlet, och att denna hjalp alltsa inte kan ges i den
offentliga kollektivtrafiken.

e ivissa situationer ar den offentlig kollektivtrafiken inte lamplig for personer med
funktionsnedsattning till exempel pa grund av vaglaget.

5. Arbetsresor

Klienten har ratt att fa ett nédvandigt antal arbetsresor i enlighet med ett nédvandigt behov. |
samband med ans6kan om servicen ska klienten kunna visa upp ett intyg pa arbetet.

Med arbetsresa avses i allmanhet en resa fran hemmet till arbetet och tillbaka hem. Med arbete
avses utover arbete som grundar sig pa ett anstallningsforhallande dven féretagsverksamhet.
Stod for rorligheten beviljas normalt for tva enkelresor per arbetsdag, om det inte finns sarskilda
skal for att bevilja fler resor.

En arbetsresa ar en resa hemifran till den plats dar arbetet utfors och tillbaka. Arbetsdagen kan
borja eller sluta pa olika platser olika dagar, beroende pa arbetets karaktar. Arbetsresans start-
eller slutpunkt kan ocksa vara nagot annat an hemmet eller den vanliga platsen déar arbetet
utfors, om det inte leder till en oskélig forlangning av resan. Som avslutning pa en arbetsresa kan
man till exempel direkt stanna pa ett stalle dar man utrattar drenden.

Arbetsrelaterade resor som sker under arbetstid ersatts av arbetsgivaren eller féretagaren.

Vid bedémningen av behovet av stod for rorligheten kan idrott i vissa situationer jamstéllas med
arbete atminstone for toppidrottare som far stipendium.

Arbetsresor ordnas inom den kommun dar personen bor eller mellan personens
bosattningskommun och den kommun dar arbetsplatsen finns, om arbetsplatsen ligger i en
annan kommun. Vid bedémningen av arbetsresans regionala omfattning beaktas personen med
funktionsnedsattnings likvardiga ratt att arbeta samt resans langd och kostnadernas skalighet.

Stod for rorligheten kan anvandas for arbetsresor endast i enlighet med servicebeslutet, till
platser som namns i beslutet.

6. Resor for studier

Klienten har ratt att fa ett nédvandigt antal studieresor i enlighet med ett nédvandigt behov. |
samband med ans6kan om servicen ska klienten kunna visa upp ett intyg pa studierna.

Med studieresa avses i allmanhet en resa hemifran till studieplatsen och hem igen, dnda med
hansyn till att studieplatserna kan variera. For nédvandiga studieresor beviljas fardtjanst i
allménhet for tva enkelresor per studiedag.

Med studier avses till exempel:

e studier efter den grundldggande utbildningen, till exempel studier vid gymnasium och
yrkesstudier vid yrkeslaroanstalt
e studier vid yrkeshdgskola och universitet
11



e utbildning som utvecklar arbetslivsfardigheterna, atminstone langre arbetskraftspolitiska
utbildningar

e Ovriga studier efter den grundldaggande utbildningen, vars syfte ar att avlagga examen eller
att uppna yrkeskompetens eller att starka yrkesfardigheten for en person med svar
funktionsnedsattning samt samtidigt att forbattra personens majligheter till anstéllning och
trygga hans eller hennes foérsorjning

e couchande och rehabiliterande utbildning och handledning

e praktikperiod som ingar i studierna

e obligatoriska studiebesok som ingar i studierna

Som studieresa betraktas inte en resa som hanfor sig till studier av hobbynatur.

Resor for studier ordnas inom den kommun dar personen bor samt mellan
bosattningskommunen och studiekommunen. Vid bedémningen av studieresornas regionala
omfattning beaktas en person med funktionsnedsattnings likvardiga ratt till studier och
personens individuella behov av stod for rorligheten samt resans langd och kostnadernas
skalighet.

Som studieresa kan man ersatta resor fran klientens stadigvarande bostad till skolan pa
mandagen och hem fran skolan pa fredagen, om personen med funktionsnedséattning bor pa
elevhem under veckan och inte kan bo dar under veckoslutet. Klienten har emellertid endast ratt
till skaliga resor.

Stod for rorligheten kan anvandas for studieresor endast i enlighet med servicebeslutet, till
platser som namns i beslutet.

Skolresor som ordnas enligt lagen om grundlaggande utbildning och FPA:s skolresestod ar
primédra. Den grundlaggande utbildningen har ocksa en primar skyldighet att ordna resor fran
skolan till eftermiddagsverksamhet, om barnet pa grund av sin funktionsnedséattning inte kan
komma direkt hem fran skolan, utan det dr nodvandigt att barnet gar fran skolan till
eftermiddagsverksamheten pa grund av den 6vervakning som funktionsnedsattningen
forutsatter och av ndgon annan orsak. Den grundlaggande utbildningen kan ocksa vara skyldig att
ordna skolskjuts for ett barn i gemensam vardnad &ven till den andra foraldern, vilket gérs som
en rimlig anpassning enligt diskrimineringslagen. Se har HFD 2023:38.

. Resor till verksamhet i sysselsattningssyfte, arbetsverksamhet
samt service enligt funktionshinderservicelagen

Klienten har ratt att fa stod for rorligheten for resor som hanfor sig till verksamhet i
sysselsattningssyfte och arbetsverksamhet till det belopp som klienten nédvandigtvis behover.

Vid behov ska det ordnas resor i anslutning till traning, sarskilt stod for delaktigheten, stod i att
fatta beslut, kravande multiprofessionellt stéd och kortvarig omsorg, nar klienten behéver resor
for att fa tillgang till servicen. Nar resor ordnas har klienten ratt att fa det antal resor som han
eller hon noédvandigtvis behover.

Nar det géller traning, sarskilt stod for delaktigheten, stod i att fatta beslut, krdavande
multiprofessionellt stod och kortvarig omsorg ar det fraga om resor som behovs for att fa tillgang
till service. Det ar fraga om de resor dar klienten reser hemifran till den plats dar servicen ges.
Dessa ovan ndmnda serviceformer kan ocksa ordnas i personens hem, varvid det inte alltid ar
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nodvandigt att rora sig hemifran ndgon annanstans och i sa fall behdvs inte nagot separat stod
for rorligheten.

Om traningen eller den 6vriga servicen som en del av servicens innehall innefattar forflyttning
med offentlig kollektivtrafik eller annan rérlighet, anses sadan rérlighet inga i servicen, och stod
for rorligheten beviljas inte separat.

| fraga om resor i anslutning till dagverksamhet enligt 25 § i funktionshinderservicelagen och
arbetsverksamhet for personer med utvecklingsstérning enligt 27 § i namnda lag fattas inget
beslut om stod for rorligheten, utan dessa resor ingar i sjdlva servicen.

. Resor som hanfor sig till normal livsforing

For andra resor i anslutning till normal livsforing har klienten ratt att som stod for rorligheten fa
minst 18 enkelresor per manad, om inte klienten anséker om ett mindre antal resor. Klienten
overvager och bestammer sjalv syftet med de resor som hanfor sig till normal livsféring och
resmalen inom de granser som faststalls i beslutet om stéd for rorligheten.

Om klienten ansdker om fler an 18 enkelresor per manad ska han eller hon motivera behovet av
ytterligare resor. En forutsattning ar dessutom att det ar fraga om ett nédvandigt behov att rora
sig i anknytning till normal livsféring. Vid provningen av om tillaggsresor ska beviljas beaktas
klientens individuella behov av tillaggsresor orsakat av funktionsnedsattning eller sjukdom,
framjandet av likvardig rorlighet och delaktighet, skaligheten i stodet for rorligheten och ett
jamlikt bemotande av klienterna.

Tillaggsresor kan beviljas for ett nédvandigt rorelsebehov som hanfor sig till normal livsforing,
sasom hobby-, organisations- eller foreningsverksamhet eller fértroendeuppdrag. Vid resor som
hanfor sig till ett fortroendeuppdrag vid ett valfardsomrade, en kommun eller andra
motsvarande fortroendeuppdrag ska resorna anda i férsta hand ersattas i enlighet med
resereglementena eller ersattningspraxisen for verksamheten i fraga.

Antalet beviljade tillaggsresor jamte motivering antecknas i beslutet om stéd for rorligheten.
. Reseomrade

9.1. Reseomrade for arbets- och studieresor

Klienten har ratt till arbetsresor inom den kommun dar personen bor eller mellan personens
bosattningskommun och den kommun dar arbetsplatsen finns, om arbetsplatsen ligger i en
annan kommun. Vid bedémningen av arbetsresans regionala omfattning beaktas personen med
funktionsnedsattnings likvardiga ratt att arbeta samt resans langd och kostnadernas skilighet.

Klienten har ratt till resor for studier inom den kommun dér personen bor samt mellan
bosattningskommunen och studiekommunen. Vid bedémningen av studieresans regionala
omfattning beaktas personen med funktionsnedsattnings likvardiga ratt att studera samt resans
langd och kostnadernas skalighet.

Reseomradet jamte motivering antecknas i klientens servicebeslut.
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9.2. Reseomrade for andra resor an arbets- och studieresor
Andra resor an arbets- och studieresor kan goéras

e inom ens egen bosattningskommun
e mellan ens egen bosattningskommun och de funktionella narkommunerna
e mellan ens egen bosattningskommun och kommuner som ar viktiga for ens eget liv.

Klienten har ratt till stod for rorligheten inom sin bosattningskommun och pa basis av individuellt
behov av rérlighet mellan bosattningskommunen och en funktionell narkommun eller en
kommun som ar viktig for ens eget liv.

Reseomradet jamte motivering antecknas i klientens servicebeslut.

9.2.1. Funktionell narkommun

Med en funktionell narkommun avses den narmaste maojliga kommun dar den service som
klienten behover finns att fa. Faststallandet av vad som ar en funktionell narkommun paverkas av
hur manniskorna i allménhet ror sig i omradet och var de utrattar sina arenden samt av var olika
tjanster finns att fa.

Vad som ar en funktionell ndrkommunen bedéms individuellt for varje klient. Beroende pa var i
kommunen klienten bor &r det av betydelse vart manniskorna i allmanhet aker fran det omradet
och var tjanster finns att tillga.

Klienten har ratt att géra resor mellan sin bosattningskommun och de kommuner som utifran
klientens individuella behov ar vederbdrandes funktionella narkommuner.

9.2.2. En kommun som ar viktig med tanke pa ens eget liv

En kommun som klienten behover beséka upprepade ganger kan betraktas som viktig med tanke
pa klientens liv. Det kan till exempel vara en kommun déar nara slaktingar eller nara vanner till
personen med funktionsnedsattning bor. Det kan ocksa vara en kommun som har en koppling till
en hobby som klienten regelbundet utévar.

Klienten ska i sin ans6kan motivera resans syfte och ange orsaken till de upprepade besdken i
den andra kommunen.

For att en kommun dar en anhorig eller van till klienten bor ska kunna anses vara en viktig
kommun med tanke klientens liv kravs det att klienten regelbundet beséker de anhériga eller
vannerna. Sporadiska bestk uppfattas vara enstaka resor av engangskaraktar utanfor
reseomradet.

Klienten har ratt till skaligt stod for rorligheten. Vid bedomning av skaligheten beaktas resans
langd samt kostnader. Det kan ocksa forutsattas att klienten anvander tillganglig offentlig
kollektivtrafik for en del av resan.

Klienten har ratt att géra resor mellan sin bosattningskommun och de kommuner som utifran
klientens individuella behov ar viktiga med tanke pa hans eller hennes liv.

Reseomradet for resor dar det beviljas stod for rérligheten pa basis av lagen om
funktionshinderservice antecknas jamte motivering i klientens servicebeslut.
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9.3. Ersattning for resor av engangskaraktar utanfor reseomradet

Av sarskilda skal kan resor av engangskaraktar som inte &r arbets- och studieresor féretas ocksa
till andra kommuners omrade. En resa som gors av nagot sarskilt skil kan vara en sporadisk resa
eller en resa av engangskaraktar som sallan foretas.

En klient kan pa basis av en tjansteinnehavares individuella prévning av exceptionella och
motiverade skal beviljas nodvandiga resor av engangskaraktar till en plats utanfor reseomradet.

Vid provningen av om resan ska beviljas beaktas dessutom resans langd och kostnaderna for den.
En sddan resa av engangskaraktar utanfor reseomradet kan till exempel vara en semesterresa
inom Finland, inte ett regelbundet och aterkommande slaktbesok eller en resa till en néra
anhorigs begravning.

10. Storleken pa stodet for rorligheten

Klienten har ratt att fa stod for rorligheten i den utstrdackning han eller hon nédvéandigt behover,
for resor till och fran arbete och studier samt for resor i anslutning till verksamhet i
sysselsattningssyfte, arbetsverksamhet, traning, sarskilt stod for delaktigheten, stod i att fatta
beslut, krdvande multiprofessionellt stéd och kortvarig omsorg.

For andra resor i anslutning till normal livsforing har personen ratt att som stod for rorligheten fa
minst 18 enkelresor per manad, om inte personen ansdker om ett mindre antal resor.

Om sattet att tillhandahalla stod for rorligheten dr ekonomiskt stod, har personen dessutom ratt
att fa minst 24 enkelresor per ar i annat stod for rorligheten, om inte personen ansoker om ett
mindre antal resor.

Det ar moijligt att ordna stod for rorligheten endast for en del av resan, om klienten klarar av att
sjalvstandigt anvanda den offentliga kollektivtrafiken for den 6vriga delen av resan. Detta kan
vara andamalsenligt sarskilt pa langa strackor. Da ska det emellertid sdkerstallas att 6vergangen
fran ett trafikmedel till ett annat kan genomforas utan att klienten orsakas oskélig olagenhet.

10.1. Resebudget

Vialfardsomradet kan tillhandahalla stod for rorligheten sa att dess omfattning bygger pa ett
eurobelopp eller pa antalet kilometer och ett eurobelopp i stéllet for pa antalet resor. Resor som
bygger pa ett eurobelopp eller pa antalet kilometer och ett eurobelopp kan goras i hela landet.

Beviljandet av en resebudget dr nagot som valfardsomradet kan 6vervaga. Valfardsomradet
beviljar tills vidare inte resor som bygger pa antalet kilometer eller pa eurobelopp.

10.2. Periodisering

Valfardsomradet kan pa ansokan av klienten besluta om att stédet for rorligheten periodiseras
over fyra manader. Resor med stod for rérligheten behdéver alltsa inte anvandas under en manad,
utan periodiseringen kan ske under ett langre tidsintervall.

Man ska gbra en separat ansdkan om periodisering.
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Klienten ska instrueras att félja hur resor atgar, och innan beslut fattas ska man forsakra sig om
att klienten har formaga att félja hur resor atgar och klarar av att sorja for att resorna racker till
for hela periodiseringsperioden.

Beslut om periodisering kan fattas pa forsok for en viss tid.

Vialfardsomradet kan av sarskilda skl avsla begaran om periodisering. Sarskilda grunder ar till
exempel:

e att periodiseringen inte ligger i klientens intresse
e att klienten inte kan bedéma om resorna racker till

Ratten att periodisera resor jamte motivering antecknas i klientens servicebeslut.

11. Stod for rorligheten med personlig assistans

Stod for rorligheten kan beviljas sa att det tillhandahalls pa flera olika satt eller genom en
kombination av olika satt att genomféra det. | beslutet om stod for roérligheten ska det antecknas
hur stddet for rorligheten tillhandahalls.

Stodet for rorligheten kan tillhandahallas med hjalp av personlig assistans. Det ar mojligt nar
klienten férmar anvanda den offentliga kollektivtrafiken med hjélp av en personlig assistent eller
formar rora sig pa annat satt med hjélp av en assistent.

Personlig assistans som ett satt att tillhandahalla stéd for rérligheten kan man komma 6verens
om sarskilt i situationer dar klienten har en personlig assistent till sitt forfogande till exempel
hela dagen eller under arbetsdagen eller dygnet runt. Aven d& klienten behéver en personlig
assistent for sina hobbyer eller fritidsaktiviteter kan resorna genomféras med personlig assistans.

Om stodet for rorligheten ordnas med hjalp av personlig assistans, beaktas den tid som anvands
for att rora sig i den personliga assistansens timantal.

For klienten fattas ett beslut om stod for rorligheten och ett separat beslut om personlig
assistans.

12. Fardtjanst som stod for rorligheten

Stod for rorligheten kan beviljas sa att det tillhandahalls pa flera olika satt eller genom en
kombination av olika satt att tillhandahalla det. | beslutet om stdd for rorligheten ska det
antecknas hur stodet for rorligheten tillhandahalls.

Stod for rorligheten ordnas som fardtjanst, om stod for rorligheten som motsvarar klientens
individuella behov inte kan genomféras med hjalp av personlig assistans och det inte ligger i
klientens intresse att ekonomiskt stod beviljas for anskaffning av bil eller nagot annat fardmedel.

Fardtjanst kan vid behov forenas med hjalp eller stod av en ledsagare.

Bestallningspraxisen for fardtjanst enligt denna anvisning och de sarskilda rattigheterna i
anslutning till fardtjanst galler klienter som bor i en kommun inom Ostra Nylands
vilfardsomrade. | frdga om klienter som bor i andra delar av Finland och vars service Ostra
Nylands valfardsomrade har organiseringsansvar for, fattas beslut om fardtjanst utifran en
individuell prévning. Klienterna bestaller fardtjanstresor med utnyttjande av lokala
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bestallningskanaler, om det i regionen inte finns tillgang till fardtjanst som konkurrensutsatts av
valfardsomradet.

12.1. Hjalp och stod av ledsagare i anslutning till fardtjanst

Valfardsomradet ska vid behov ordna hjalp och stod av en ledsagare at klienten i anslutning till
fardtjansten. En ledsagare kan till exempel beh6vas for att klienten ska kunna rora sig tryggt eller
anvanda hjalpmedel under resan.

Behovet av en ledsagares hjalp och stod bedéms individuellt. En ledsagares hjalp och stod i
anslutning till fardtjansten kan beviljas en klient som vid resans bérjan, under resan och vid
resans slut nédvandigtvis behover hjadlp av en annan person. Vid bedémningen av nédvandighet
beaktas bland annat majligheten till sedvanlig hjalp av taxiféraren, vilket ingar i fardtjanst.

Det primara ar sedvanlig hjalp som foraren ger nar klienten behover hjalp med att ta sig in i och
ut ur fordonet. Sadan sedvanlig hjdlp namns inte sarskilt i beslutet.

En ledsagares hjalp och stéd i anslutning till fardtjansten kan tillhandahallas som ledsagarhjalp
som ges av en annan person nar en personlig assistent eller ndgon annan person reser med en
person med funktionsnedsattning eller som sarskild ledsagarassistans som beviljas som
specialrattighet. Dessutom kan klienten beviljas ratt att anvdnda ett tillgangligt fordon (ratt till
invataxi) och det assistanstillagg som ingar i den rattigheten.

Hjalpen och stodet genomfors enligt klientens individuella behov. Till exempel en anhérig, en
narstaende, en handledare for boendeenheten eller en personlig assistent kan fungera som
ledsagare. En person som sjalv behdver taxiférarens hjalp for att forflytta sig kan i regel inte vara
ledsagare. | sa fall ar det fraga om kombinerad samakning.

Ledsagaren ska komma med pa resan pa samma adress, om det inte finns nagon sarskild orsak till
att assistenten behovs forst vid ankomsten. Till exempel kan klienten ledsagas fran
boendeenheten till bilen, och ledsagaren hjalper till vid ankomsten. Ledsagaren ska stiga pa
nagonstans langs rutten, och det ska inte finnas nagot behov att avvika fran rutten. Klienten ska
vid bestallning av transport uppge den exakta adressen dar ledsagaren stiger pa.

Behovet av ledsagare i fardtjansten antecknas i klientens beslut. Ledsagaren har ratt att resa med
klienten utan kostnad.

Klienten kan beviljas ratt till sarskild ledsagarhjalp som ges av taxiforaren, om klienten
nodvandigtvis behover hjalp av foraren for att ta sig fran startplatsen till bilen och fran bilen till
destinationen. Assistansen ar avsedd for resenarer vars behov av hjalp i huvudsak avser andra
begransningar i funktionsformagan an rorelsenedsattning. Klientens behov av hjalp kan till
exempel vara forknippat med en synskada eller nagon annan sensorisk funktionsnedséattning,
svarigheter att uppfatta omgivningen eller en utvecklingsstérning. | taxiforarens sarskilda
assistans ingar att foraren hjalper klienten inifran startplatsen till bilen och ledsagar klienten ut
fran bilen till destinationen.

Den sarskilda ledsagarhjalp som foraren ger antecknas i klientens beslut.

Assistans i resekedjan ar sarskild ledsagarhjalp som ges av taxiféraren om klienten nédvandigtvis
behover hjalp for att forflytta sig fran taxi till nasta fardmedel. Assistans i resekedjan ar avsedd
for klienter vars behov av hjalp ar férknippat med rorelsehinder eller annan
funktionsnedsattning. Assistans i resekedjan kan beviljas 1-4 ganger i manaden. Féraren ska

17



ledsaga klienten som har ratt till assistans fran fordonet till féljande fardmedel i resekedjan till
hens egen plats eller till terminalens motesplats i enlighet med reseinformationen.

Réatten till assistans som taxichaufféren ger i resekedjan antecknas i klientens beslut.

12.2. Ratt till tillgangligt fordon

Klienten kan beviljas ratt att anvanda ett tillgangligt fordon (ratt till invataxi) och det
assistanstillagg som ingar i rattigheten, om han eller hon pa grund av en funktionsnedsattning
eller sjukdom inte kan anvanda vanlig taxi.

En klient som har beviljats ratt att anvanda ett tillgangligt fordon beviljas samtidigt ratt till
assistanstjanst. Klienten har i allmanhet till sitt férfogande ett rorelsehjalpmedel, till exempel en
rullstol, dar passageraren sitter under farden. | assistanstjansten ingar att foraren hjalper klienten
inifran startplatsen till bilen och ledsagar klienten ut fran bilen till destinationen.

Klienten beviljas dubbel assistanstjanst, om assistansen innefattar att klienten maste dras eller
skjutas upp for trapporna. Forutsattningen ar att det ar fraga om att klienten ska dras upp for
minst fyra (4) trappsteg.

Ratten till tillgangligt fordon och det assistanstillagg som ingar i rattigheten antecknas i klientens
beslut.

12.3. Bestallning av fardtjanstresa

Inom valfardsomradet har fardtjansten en bestallningscentral, som ansvarar for bestéallnings- och
radgivningstjanster, formedling av resor, faststéllande av rutter och genomférande av
kombinationer i samband med transporter enligt funktionshinderservicelagen samt radgivning
och handledning av trafikanterna. Bestallningscentralens uppgift ar att se till att bestallda
korningarna genomfors, 6vervaka i realtid att de genomfors pa tillborligt satt och vid behov
omorganisera dem.

Klienten ska sjalv i alla situationer bestalla fardtjanstresorna via bestallningscentralen. Man
bestaller fardtjanstresorna fran bestallningscentralen genom att ringa, skicka sms eller e-post
eller via en applikation. Klienten eller en anhdérig/narstdende till klienten bestéller bekant taxi.

Transportbestallningarna ar i regel férhandsbestallningar som ska goras senast 60 minuter fore
resans borjan.

Klienten kan ange en start- eller ankomsttid for transportbestéllningen, men inte bada.
Bestallningscentralen foljer den angivna tiden med 15 minuters noggrannhet. Bilen kan komma
fram till destinationen hogst 15 minuter fore det angivna klockslaget.

Klienten kan i forvag bestalla regelbundet aterkommande resor pa en och samma gang for
innevarande kalendermanad och for manaden darpa.

Klienten har ratt till fyra (4) snabbestallningar per manad. Bestallningscentralen formedlar
snabbestallningarna genast, och bilen kommer nér ett lampligt fordon har hittats.

Klienten ska avboka en bestalld transport senast 60 minuter fore den avtalade
upphamtningstiden. Avbokning ska géras genom att kontakta bestallningscentralen. Om resan
avbokas efter denna tidpunkt, dras en (1) resa av fran klientens resekvot. Ingen sjalvrisk
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debiteras. Om klienten inte avbokar resan alls utan giltig orsak, dras en (1) resa av fran klientens
resekvot samt sjalvrisk debiteras enligt den planerade rutten. Vid upprepade tillfallen dar resan
inte avbokas utan giltig orsak, kan kunden debiteras kostnaderna i sin helhet for den planerade
rutten.

12.4. Rimligt uppehall eller avvikelse under resan

Klienten har ratt att under resan gora ett skaligt uppehall eller en skilig avvikelse for att utratta
drenden. Ett uppehall for att utrdtta drenden som tar langre tid, till exempel pa ett apotek, i en
butik eller pa en bank avbryter enkelresan, vilket betyder att returresan ar en ny fardtjanstresa.

Ett skaligt uppehall ar ett nédvandigt uppehall pa cirka femton (15) minuter langs rutten. Som en
rimlig avvikelse betraktas en avvikelse pa hogst cirka 2 000 meter fran den direkta rutten for att
gora ett uppehall. Av en individuell grundad anledning kan avvikelsen vara langre an sa.
Uppehallet och den ringa avvikelse som uppehallet forutsatter kan till exempel besta i att ga
efter post som sitter i en brevldda, drende vid bankautomat eller att fora ett brev till en breviada
for utgaende post.

En vardnadshavare eller ndgon annan éverenskommen person har ratt att stanna for att lamna
ett barn pa dagvardsplatsen eller hamta det darifran. Uppehallet och avvikelsen for att fora
barnet till dagvard antecknas i klientens servicebeslut.

Uppehallet ska i férvag anges vid bestillningen av resan och samtidigt ska klienten meddela
uppehalisplatsens adress.

Av exceptionella och motiverade skil som beror pa klientens sarskilda behov kan uppehallstiden
vara langre an femton (15) minuter. En sarskild orsak kan till exempel vara att klienten ror sig
eller utfoér atgarder i anslutning till utrattandet av arenden exceptionellt langsamt eller pa ett
tidskravande satt pa grund av begransningar i funktionsformagan eller av nagon darmed
jamforbar orsak. Ratten till en langre uppehallstid antecknas jamte motivering i klientens beslut
om fardtjanst.

12.5. Kombination av resor

Att kombinera resor r alltid en prioritet. Flera klienters fardtjanstresor kan kombineras sa att de
genomfors med samma transportmedel. Klienterna kan stiga pa och stiga av skjutsen langs
rutten.

Klienternas specialbehov beaktas nar resor kombineras. Bestallningscentralen kombinerar i man
av mojlighet flera passagerare i samma skjuts.

Man kan lata bli att géra en kombination, om en sadan skulle medféra en oskalig forlangning av
restiden eller nagon annan oskalig olagenhet for klienten.

Vid bedémningen av oskélig oldgenhet ska hdnsyn tas till faktorer som inverkar pa klientens
funktionsformaga eller halsa samt resans syfte. Behovet av hjélp pa grund av personens
begrdnsning i funktionsformagan samt till exempel behovet av hjilp fran en annan persons sida
under resan kan ocksa utgora ett hinder fér kombination av resor.

Dessutom kan resans langa langd i vissa situationer medféra en oskalig belastning for personen.
Arbete och studier forutsatter punktlighet och ofta att man ror sig under rusningstid, sa i
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synnerhet under dessa resor far restiden inte férlangas oskaligt, och samakning far inte medfora
en pa annat satt oskalig olagenhet.

Vid individuella resor far restiden pa grund av samakning 6ka med hogst 30 minuter pa en
enkelresa.

Rdtt att resa ensam

Klienten kan av sarskilda motiverade skal beviljas ratt att resa ensam. En sarskild orsak kan vara
till exempel ett utmanande beteende, allvarlig social fobi, assistent- eller ledarhund eller mycket
allvarlig allergi.

Ratten att resa ensam utan kombination av resor antecknas i klientens beslut.
Rdtt till bekant taxi

Klienten kan av sarskilda motiverade skal beviljas ratt att anlita bekant taxi. Ett sarskilt skal kan
vara till exempel sérskilda kommunikationssvarigheter och ett utmanande beteende, assistent-
eller ledarhund eller mycket allvarlig allergi. En klient som har ratt till bekant taxi valjer sjalv
serviceproducenten for bekant taxi. En serviceproducent viljs bland de serviceproducenter som
konkurrensutsatter en persontransporttjanst inom valfardsomrade, om det inte av en annan
sarskild orsak ar motiverat att anlita en annan serviceproducent. Om man valjer en
tjdnsteproducent som inte hor till de tjansteleverantérer som konkurrensutsatts, ska man fatta
ett separat upphandlingsbeslut och avtala om detta.

| fraga om barn som reser ensamma ar utgangspunkten den att bekant taxi beviljas.
En anhorig eller en narstaende person till klienten kan inte fungera som bekant taxi.

Ratten till bekant taxi antecknas i klientens beslut. Den bekanta taxin som klienten huvudsakligen
anvander antecknas i klientuppgifterna.

12.6. Klientavgifter

Nar stodet for rorligheten tillhandahalls som fardtjanst, kan en avgift tas ut for fardtjansten med
stod av 7 f § i klientavgiftslagen.

Valfardsomradet far av klienten ta ut hogst en avgift som motsvarar avgiften for kollektivtrafik
eller nagon annan darmed jamférbar skalig avgift. Avgiften ska i forsta hand dverensstimma med
taxan inom busstrafiken.

En person som deltar i resan som klientens ledsagare, en tolk och ndgon annan extra resenar,
sasom en familjemedlem, som ledsagar klienten, har ratt att utan kostnad delta i resan med
klienten. Klientens minderariga barn far resa avgiftsfritt.

Klientavgifterna for arbetsresor och studieresor faststalls i enlighet med gallande anvisning om
klientavgifter.

Klientavgiften for stod for rorligheten tas ut i enlighet med 2 a § i klientavgiftslagen genom att ge
klienten en faktura som motsvarar avgiftsbeslutet. Till fakturan ska fogas en anvisning om
omproévningsbegaran.

Avgift kan inte tas ut om den bestallda skjutsen inte anldnder eller om resan har stallts in pa
grund av en sjukdomsattack som klienten fatt eller av nagon annan oférutsedd orsak.
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13. Stod for rorligheten genom att bevilja stod for anskaffning av bil

eller ndgot annat fardmedel

Stod for rorligheten kan tillhandahallas genom att klienten beviljas stod for anskaffning av bil
eller nagot annat fardmedel. Stédet &r anslagsbundet och valfardsomradet kan bevilja stod for
anskaffning av bil eller nagot annat fardmedel, om klientens behov av stod for rorligheten ar
stort.

Bestammelser om storleken pa det stéd som beviljas for anskaffning av bil eller ndgot annat
fardmedel samt om ersattning for nodvandiga dndringsarbeten pa bilar eller andra fairdmedel av
standardmodell ingar i 32 § i funktionshinderservicelagen, en paragraf som galler ekonomiskt
stod.

Om séttet att tillhandahalla stod for rorligheten ar ekonomiskt stéd, har klienten dessutom ratt
att fa minst 24 enkelresor per ar i annat stod for roérligheten, om inte personen ansoker om ett
mindre antal resor. | fraga om dessa resor ska reseomradet och sattet att ordna resan anges i
klientens beslut.

For klienten fattas ett beslut om stéd for rorligheten och separata beslut om beviljande av
ekonomiskt stod for anskaffning av bil och eventuella andringsarbeten som behovs.

13.1. Ekonomiskt stod for anskaffning av bil

| 32 § i funktionshinderservicelagen foreskrivs om ekonomiskt stéd. Ekonomiskt stod kan beviljas
for anskaffning av bil eller ndgot annat fardmedel.

Det ar frdga om ett anslagsbundet stod som beviljas av valfardsomradet. Valfardsomradet kan
bevilja ekonomiskt stdd inom ramen for de anslag som reserverats for andamalet pa basis av
dess allmanna skyldighet att ordna stod. | fraga om anslagsbundna stodatgarder kan
véalfardsomradet besluta att inrikta anslaget pa personer med funktionsnedsattning som
uppfyller vissa kriterier, om anslaget inte racker till for att alla s6kande ska kunna beviljas
ersattning. Anslaget ska likval allokeras och inriktas pa lika grunder och jamlikt.

Ekonomiskt stéd for anskaffning av bil eller nagot annat fardmedel kan beviljas nar en person
med funktionsnedsattning har ett stort och regelbundet behov att rora sig. Ekonomiskt stod for
anskaffning av bil kan komma i fraga till exempel nér en person med funktionsnedsattning
regelbundet behover bil for arbetsresor.

En forutsattning for beviljande av ekonomiskt stod for bil ar att personen med
funktionsnedsattning har koérkort och sjalv kor bil och att bilen anvands for hans eller hennes
rorelsebehov.

Barnfamiljer kan beviljas ekonomiskt stod for anskaffning av bil da ett barn med
funktionsnedsattning har manga hjalpmedel.

Stod for anskaffning av bil beviljas i princip inte nar en person med funktionsnedsattning har en
progredierande sjukdom och det finns vetskap om att personens formaga att kora bil ar tillfallig.

Valfardsomradet kan ersatta halften av kostnaderna for anskaffning av bil eller ndgot annat
fardmedel. Kostnader som beaktas ar personen med funktionsnedsattnings faktiska, nodvandiga
och skaliga kostnader fér anskaffning av bil.
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Vid beddémningen av storleken pa det ekonomiska stod som beviljas fér anskaffning av bil eller
nagot annat fardmedel utgar man fran en bilmodell och utrustningsniva som en person med
funktionsnedsattning nédvandigtvis behdver pa grund av sin begrdnsning i funktionsférmagan.
Personen kan om han eller hon sa dnskar skaffa en battre utrustad bil, men i storleken pa stodet
for anskaffning av en bil beaktas endast de nédvandiga och skéliga kostnader som beror pa
begransningen i funktionsférmagan.

Det ar mojligt att fa stod for anskaffning av bil pa nytt nar en bil som skaffats med hjalp av
tidigare stod inte langre motsvarar sitt syfte pa grund av bilens livslangd eller personens
forandrade behov.

Med stod av funktionshinderservicelagen kan stod beviljas for anskaffning av en begagnad eller
en ny bil. Ersattning kan fas for halften av de skaliga kostnaderna for bilen. Vid bedémningen av
ersattningsbeloppet beaktas bilskatteaterbaringen samt den gottgérelse som fas for den gamla
bilen samt annat eventuellt stdd for bilen. Stod for anskaffning av bil kan sékas dven om
personen inte far bilskattedterbaring.

13.2. Andringsarbeten pa bil eller redskap av standardmodell eller
pa andra tekniska lI6sningar

Vilfardsomradet ersétter i sin helhet sddana nodvandiga och skéliga dndringsarbeten som en
begransning i funktionsformagan férutsatter och som utfors pa bilar eller andra fardmedel.

Vilfardsomradet ersatter i sin helhet de nddvandiga och skéliga andringsarbeten som
begransningen i funktionsférmagan forutsatter. Ersattningsgilla ar nodvandiga och skaliga
andringsarbeten som utfors pa en bil eller nagot annat fardmedel och som gor det maojligt att
anvanda bilen eller fardmedlet.

13.3. Beslut om ekonomiskt stod

Nar ekonomiskt stod ar det satt pa vilket stodet for rorligheten tillhandahalls, fattas samtidigt ett
beslut om stod for rorligheten och om stéd for anskaffning av bil eller nagot annat fardmedel och
om eventuella andringsarbeten.

Vid tillhandahallandet ska man emellertid beakta det som angesi32 §i
funktionshinderservicelagen angaende ekonomiskt stod, enligt vilken ekonomiskt stod ska sokas
inom sex manader fran det att personen med funktionsnedsattning har fatt bilen eller nagon
annan anordning eller teknisk 16sning i sin besittning.

Om andringsarbeten maste utforas pa en bil av standardmodell, pa nagon annan anordning eller
pa en teknisk 16sning, borjar ansékningstiden nar personen med funktionsnedséattning har fatt
foremalet for andringsarbetet fardigt i sin besittning.

Avvikelse fran tidsfristen ska dock géras om det finns en godtagbar orsak till att ansdkan
forsenats. En godtagbar orsak till férseningen kan till exempel vara en langvarig sjukdom.

Om ansdkan lamnas in for sent, ska klienten ges ett negativt och 6verklagbart beslut.
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